Zjawiska, ktore poddajemy badaniu wymagajg na wstepie precyzyjnego zdefiniowania. Trzeba
jasno okresli¢, co mamy na mysli méwige, ze analizujemy np. poziom bezrobocia,
przestgpczosci, motywacje do pracy, optymizm, popularnosé, wspotczucie, sukces, tolerancje,
konkurencyjnosé, nastroj, sentyment... itd. Okreslenie przyjmowanego przez nas w badaniu
znaczenia poje¢ (te pojecia w badaniu iloSciowym beda najczgsciej po prostu nazwami
zmiennych) to konceptualizacja (Babbie, 2009)!. W ramach formulowania definicji
zjawiska/zmiennej okreslamy tez jego wskazniki — czyli wyszczegolniamy, jakie sg przejawy
jego obecnosci — co konkretnie trzeba zmierzy¢, zeby stwierdzi¢, jaki jest poziom zjawiska —
jaka warto$¢ zmiennej powinna by¢ przypisana kazdej badanej jednostce.

Kiedy wiemy juz doktadnie CO bedziemy mierzy¢, przed nami odpowiedz na pytanie: JAK
(zamierzamy to zmierzyc¢)? Przystepujemy do okreslenia, w wyniku jakich dziatan (operacji)
stwierdzimy, jakgq warto$§¢ danej zmiennej przypisa¢ kazdej jednostce. Ten etap przygotowania
badania to operacjonalizacja.

Przyktadowo, jesli w badaniu zbiorowosci pracownikow pewnej firmy, obok innych zmiennych
interesuje nas czas, jaki pracownicy poswiecajq na dojazdy do pracy i z pracy, zaplanowanie
pomiaru takiego zjawiska nie jest bardzo trudnym zadaniem (abstrahujemy chwilowo od tego,
czy, jesli pomiar opierat si¢ bedzie na deklaracjach badanych os6b, mozna na pewno uznacé, ze
wszyscy podaja liczby zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy). Definicja zmiennej zawiera si¢
w jej nazwie. Latwo tez w tym przypadku zaprojektowac¢ pytanie, ktore zadamy pracownikom
np. w kwestionariuszu elektronicznym. Operacjonalizacja tej zmiennej polega tu wigc po prostu
na sformulowaniu tego pytania (pozycji kwestionariusza) — w tym podjeciu decyzji, czy
spytamy o czas po§wigcany na dojazd jednorazowo, dziennie, czy np. tygodniowo — i okresleniu
w jaki sposob badany bedzie udzielal na nie odpowiedzi, np.

lle czasu zazwyczaj jednego dnia zajmujq Pani/Panu dojazdy do pracy i z pracy? Prosze podac
tqczny przyblizony czas w minutach.

Kazda osoba wpisuje wowczas liczbe minut w pole przeznaczone na odpowiedz.

Innym rozwigzaniem (zmniejszajacym szczegotowos¢ uzyskiwanych informacji, ale czasem
bardziej przystepnym dla badanego) jest zastosowanie przedzialdéw wartosci 1 poproszenie
respondenta o wskazanie jednego z nich. Na tworzenie przedzialow warto$ci zmiennej na etapie
pomiaru powinni$my decydowac si¢ jednak tylko w uzasadnionych przypadkach.

/Spytanie o dzienny czas dojazdu ma t¢ zalete, ze nie wymaga od respondenta dodawania
czasOw z wielu dni —np. z calego tygodnia. Ma jednak t¢ wade, Ze w niektdre dni czas dojazdow
moze by¢ regularnie inny niz w pozostate — np. dluzszy ze wzgledu chocby na szczegdlnie
nasilone korki. W takiej sytuacji osoba badana moze mie¢ watpliwos$¢, jaka liczbe minut podac,

1 Babbie E. (2009) Podstawy badar spofecznych. Warszawa: Wydawnictwo naukowe PWN



by odpowiadata ona réwnie dobrze kazdemu z dni. Warto rozwazy¢ zadanie pytania o czas
poswigcany na dojazdy do pracy w tygodniu.

Dobrym pomystem, zwlaszcza, jesli chcieliby$my poréwnywaé wyniki naszego badania z
innymi (np. z badaniem pracownikow firm z tej samej branzy lub sektora w kraju) jest
skorzystanie ze sposobu sformutowania pytania zastosowanego przez innych badaczy. W
badaniu ,,Diagnoza spoleczna — warunki i jakos$¢ zycia Polakow” przygotowanym przez Zespot
Rady Monitoringu Spotecznego (www.diagnoza.com ) pytanie to zadano nast¢pujaco:

1le przecietnie czasu zabiera Panu droga do pracy i z pracy do domu? ....... minut
/Czy dostrzegasz mankament tego sposobu zadania pytania?/

Innym sposobem operacjonalizacji tej zmiennej mogtoby by¢ np. odczytywanie zapisow z gps
w telefonie /jakie ,,za” 1 ,,przeciw” mozna tu wskazac...?/

Wyobrazmy sobie teraz inny cel badawczy: okreslenie, jaki odsetek studentow ALK stanowig
milosnicy gotowania (nie wnikamy na razie, dlaczego miatoby to kogo$ interesowaé —
przyjmijmy, ze istniejg takie podmioty, dla ktorych moze by¢ to wazne lub ciekawe).
Rozpoczynamy od definicji pojgcia ,,mitosnik”. Wielki stownik jezyka polskiego, proponuje
nastepujaca:

ten, kto szczegolnie cos lubi i znajduje przyjemnos¢ w zajmowaniu sig tym

(https://wsjp.pl/index.php?id_hasla=10914&ind=0&w_szukaj=mitosnik , dostep 3.10.2021 )

Tu tez sprawa jest w miar¢ nieskomplikowana: lubienie czegos, odczuwanie przyjemnosci z
zajmowania si¢ tym, to, wedlug powyzszej definicji, wskazniki bycia mitos$nikiem tegoz.
Przystepujac do operacjonalizacji pojgcia mozemy zdecydowac si¢ na najprostsze rozwigzanie
1 sformutowa¢ dwa pytania rozstrzygnigcia, przy odpowiedzi na ktore poprosimy badanych o
wskazanie jednej z dwoch odpowiedzi:

1. Czy lubisz gotowa¢? NIE/TAK
2. Czy gotowanie sprawia Ci przyjemnosc¢? NIE/TAK

Jako milo$nikow gotowania klasyfikowaliby§my osoby, ktore na obydwa pytania udzielity
odpowiedzi twierdzace;. /...jakie wady, a jakie zalety ma taki spos6b pomiaru
interesujgcego nas zjawiska?/

(W tym przyktadzie, zauwazajac, ze znaczenie dwoch powyzszych pytan jest bardzo zblizone,
mogliby$my zdecydowaé si¢ po prostu na jedno z nich i uznawaé¢ wszystkich, ktorzy
odpowiedza ,,TAK” za mito$nikow).

Innym rozwigzaniem byloby poproszenie badanych o udzielenie odpowiedzi na pytania o to,
czy lubig gotowac i czy gotowanie sprawia im przyjemnos¢ poprzez wskazanie liczby (np. z


http://www.diagnoza.com/
https://wsjp.pl/index.php?id_hasla=10914&ind=0&w_szukaj=miłośnik

zakresu: 1 — 10, 0—5, 1 — 7 itd.) lub odpowiedzi stownej (np. z zestawu: ,,zdecydowanie nie”,
,raczej nie”, ,,ani tak, ani nie”, ,raczej tak”, ,,zdecydowanie tak™). Te rozwigzania pozwalaja
na uwzglednienie aspektu ,,szczegolnego” lubienia, zawartego w definicji. /Jakie sa jego
inne zalety 1 wady?/.

Jako mito$nikow gotowania mogliby$my wiec klasyfikowaé na przyktad tylko osoby, ktore
udzielity odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”.

Sprecyzowanie wyzej poruszonych kwestii to operacjonalizacja zmiennej. Jej szczegoty nalezy
zawsze przedstawi¢ opisujac przeprowadzone badanie.

Wyobrazmy sobie teraz, ze w populacji pracownikéw zdalnych pewnej firmy, obok innych
zmiennych chcieliby$my zbada¢ zaangazowanie w prace. Dokonujac konceptualizacji pojecia
mogliby$Smy chcieé¢ skorzysta¢ z definicji zaangazowania proponowanej w Wielkim stowniku
jezyka polskiego:

ZaangazZowanie to postawa osoby, ktora jest przekonana o stusznosci okreslonych dziatan albo
celow i zdecydowanie dqzy do ich zrealizowania lub osiggniecia, poswigcajgc temu wiele czasu,
sit i energii, dostep 3.10.2021).

Mamy wiec kilka mozliwych wskaznikéw zaangazowania. Kolejnym krokiem byloby, tak jak
w poprzednim przyktadzie, okreslenie, jak bedziemy stwierdzaé, czy badz w jakim stopniu dana
osoba jest przekonana o stusznosci wykonywanych w ramach pracy zadan, podejmuje dziatania
sprzyjajace realizacji postawionych przed nig celow, poswieca czas i energi¢ na praceg itd.
PrzygotowalibySmy wigc pytanie(a) wraz z zestawem mozliwych odpowiedzi.

*Jesli celem naszych badan bytoby nie tylko opisanie pewnej zbiorowosci, ale tez zrozumienie
specyfiki samego zjawiska, poglebienie wiedzy na jego temat, dokonujac konceptualizacji
pojecia ,,zaangazowanie w pracg” nalezatoby siegna¢ do literatury naukowej. Mariola Laguna
i wspotpracownicy (2015) ? na przyktad, przytaczajac publikacje innych autoréw, pisza o
zaangazowaniu w prace nastepujaco:

Zaangazowanie oddaje podstawowy stosunek osoby do wykonywanej pracy [237].
Zaangazowanie w prace (‘work engagement’) jest definiowane jako ,,pozytywny, dajgcy
satysfakcje, zwigzany z pracq stan umystu” [21,23]. Wyroznione zostaly 3 komponenty
zaangazowania w prace, ktore autorzy definiujg, uzywajqc ich oryginalnych nazw: ‘vigor’,
‘dedication’ i ‘absorption’ [23,25]. ‘Vigor’ wiqze si¢ z energiq, mentalng preznosciq i checig
podjecia wysitku w pracy. ‘Dedication’ odnosi si¢ do angazowania si¢ w prace, ktore jest

22 yaguna M., Mielniczuk E., Zalidski A., Watachowska K. (2015) PRZYWIAZANIE DO ORGANIZACII

| ZAANGAZOWANIE W PRACE — KONCEPCJE TEORETYCZNE | PROBLEMY TERMINOLOGICZNE, Medycyna Pracy;
66(2): 277-284. (DOI: https://doi.org/10.13075/mp.5893.00169)

3 0dnosniki do przytaczanej w tym cytacie literatury, patrz: http://medpr.imp.lodz.pl/Przywiazanie-do-
organizacji-i-zaangazowanie-w-prace-koncepcje-teoretyczne-i-problemy-terminologiczne,2352,0,2.html
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polqczone z poczuciem jej waznosci, odczuwaniem entuzjazmu, inspiracji, dumy i traktowaniem
pracy jako wyzwania. ‘Absorption’ oznacza skoncentrowanie i bycie pochtonietym przez prace,
przy niezauwazaniu uplywu czasu, ale z zachowaniem mozliwosci zaprzestania dziatania.

Wiemy, ze, wedlug powyzszej koncepcji, zaangazowanie w prace jest konstruktem o trzech
wymiarach, a za jego wskazZniki mozna uzna¢ np. cheé¢ podjecia wysitku, przekonanie o
waznosci dziatan, entuzjazm, traktowanie, jako podejmowanych aktywnosci, jako wyzwania,
niezauwazanie uptywu czasu itd... ...Jak to wszystko zmierzy¢? W badaniu naukowym
stawiamy przede wszystkim na sprawdzone narzedzia badawcze stworzone przez
profesjonalistow. Sprawdzamy wiec w literaturze, czy opublikowano kwestionariusz
pozwalajgcy mierzy¢ tak zdefiniowane zaangazowanie w prace. Jesli nie, mozemy sprobowac
zmierzy¢ si¢ z tym zadaniem sami, cho¢ trzeba podkresli¢, ze jest to proces wieloetapowy i
skomplikowany, wymagajacy nie tylko szerokiej wiedzy z zakresu interesujacego nas tematu,
ale takze z metodologii, psychometrii i statystyki.

Interesujac si¢ z kolei np. bezrobociem musieliby§my najpierw uscisli¢, kogo uznajemy w
badaniu, za osob¢ bezrobotng — jaka definicj¢ osoby bezrobotnej przyjmujemy. Oto kilka
mozliwych przyktadow:

Zgodnie z definicja zawartg w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1100 ze zm.)

Osoba bezrobotna oznacza osobe, ktora bezposrednio przed rejestracjq jako bezrobotna byta
zatrudniona nieprzerwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres co najmniej 6
miesiecy, oraz osobe niezatrudniong i niewykonujqcq innej pracy zarobkowej, zdolng i gotowg
do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy obowiqzujgcym w danym zawodzie
lub w danej stuzbie albo innej pracy zarobkowej albo jezeli jest osobg niepetnosprawng, zdolng
i gotowgq do podjecia zatrudnienia co najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczgcg
sig w szkole, z wyjqtkiem uczqcej si¢ w szkole dla dorostych lub przystepujqgcej do egzaminu
eksternistycznego z zakresu programu nauczania tej szkoly oraz uczqcej si¢ w branzowej szkole
11 stopnia i szkole policealnej, prowadzqcej ksztalcenie w formie stacjonarnej lub zaocznej, lub
w szkole wyzszej, gdzie studiuje na studiach niestacjonarnych, zarejestrowang we wtasciwym
dla miejsca zameldowania stalego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz
poszukujgcq zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, jezeli:
a) ukonczyta 18 lat,

b) nie ukonczyta 60 lat — kobieta lub 65 lat — mezZczyzna,
c) ...
[az do litery m]

OECD:



The unemployed are people of working age who are without work, are available for work, and
have taken specific steps to find work. The uniform application of this definition results in
estimates of unemployment rates that are more internationally comparable than estimates
based on national definitions of unemployment.

Zrédto: https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm

GUS: BAEL (Badanie AktywnosSci Ekonomicznej Ludnosci), NSP (Narodowy Spis
Powszechny)

Bezrobotni wediug BAEL, NSP 2002 i NSP 2011
Osoby w wieku 15-74 lata, ktore spetniajq jednoczesnie trzy warunki:
- w okresie badanego tygodnia nie byly osobami pracujgcymi,

- aktywnie poszukiwatly pracy, tzn. podjely konkretne dziatania w ciggu 4 tygodni (wliczajgc
Jjako ostatni - tydzien badany), aby znalez¢ prace,

- byly gotowe (zdolne) podjgé prace w okresie: wg BAEL - w ciggu dwoch tygodni
nastepujgcych po tygodniu badanym, wg NSP 2002 i NSP 2011 w tygodniu badanym lub
nastepnym.

Dodatkowe wyjasnienia metodologiczne:

Do bezrobotnych zostaly zaliczone takze osoby, ktore nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty
prace zatatwiongq i oczekiwaly na jej rozpoczecie przez okres nie diuzszy niz 3 miesigce oraz
dodatkowy warunek w BAEL - byly gotowe jg podjqgc.

Zrédto: https://stat.gov.pl/metainformacije/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-

publicznej/14.pojecie.html

Planujac badanie wybieramy, ktéra z definicji bedziemy si¢ postugiwa¢ 1 wedtlug niej
przypisujemy badanym jednostkom wtasnosci (warto$ci zmiennej).

Znajac definicje osoby bezrobotnej 1 przyjmujac, ze stopg bezrobocia w kraju oblicza sie, jako
stosunek liczby o0sob bezrobotnych do liczby osob zaliczanych do sity roboczej (bezrobotni i
zatrudnieni razem), majac dane o powyzszych zjawiskach mozemy obliczy¢ poziom bezrobocia
w danym kraju, czy regionie.

W praktyce, w podobnych przypadkach korzystamy najczesciej z danych wtérnych w postaci
juz wyliczonych wskaznikéw. Nie zwalnia nas to z przedstawienia sposobu operacjonalizacji
zmiennych uwzglednionych w naszym badaniu. Informacje o sposobie ich obliczania
czerpiemy po prostu z publikacji instytucji, ktore dane takie udostepniaja.
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